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{ Objectifs de |'atelier

= Qu'est-ce que sont les Médias Sociaux? gl

= | es Médias Sociaux dans votre
stratégie réferencement e -

= Etudes de cas/Débat
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SO Qu'est-ce que sont
P ;les medias sociaux?
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{ Du web 1.0 aux médias sociaux...

Jusqu’en 2004, Internet était principalement utilisé comme
outil de communication unidirectionnelle

Apres 2004, le site Web n’est plus la seule plateforme de
communication

L'internaute devient acteur principal

Information, communication et contenu évoluent :
= Structure horizontale de l'information
= Communication multidirectionnelle
= Contenu évolue rapidement
= UGC (Contenu génére par l'utilisateur)
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{ Définition Médias Sociaux...

Les médias sociaux sont des outils et services permettant a
des individus de s’exprimer (et donc d’exister) en ligne dans le
but de rencontrer, partager, échanger et communiquer
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Panorama des médias sociaux
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{ Comment est partagé le contenu en ligne?

» Facebook largement

. ©
en téte... Q &
74

& Facebook
n = Email
= Twitter
B Yahoo Bookmarks
B Myspace
& Windows Live
B Delicious
S Digg
~ Google Bookmarks

| @ # Yahoo Buzz

O'b aa

= Twitter talonne

I'Email de pres!
B Reddit
8 StumbleUpon
“ Bebo
N Other
Source: AddTaAny
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Marketing de ~ Marketing de la
rintrusion gAVANg, nermission

* SPMH choh |
30 gilks for L% B985

Coups spéciaux : & Coups speciaux :

« Intrusion « Permission
« Masse « Authenticité
« Anxiété / défiance « Gonfiance / engagement

http:/blog.kinoa.com/ - Copyright ©2009
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{ L’avenement d’un nouveau marketing

» | e marketing des médias sociaux (marketing 2.0) est un
marketing de I'écoute , un marketing participatif

» || permet de :
= Cultiver une communauté plus impliquée
= Ameliorer votre marque
= Construire des relations
» Recruter des alliés
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Un apercu des principales
plateformes de médias sociaux...
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{ Le Blog, outil incontournable du Web

» Les blogs sont essentiels pour le Social
Media Marketing

@WORDPRESS
= Grand facteur de visibilité sur le web
= Omniprésence des blogs dans les
moteurs de recherche
LTyngad

* |Influence grandissante des blogueurs a
forte réeputation
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{ Pourquoi une entreprise doit avoir son blog

@ = |evier de communication
@ Interne et externe, dialogue et
image...

i 4 .= Renforce l'autorité de

@ .
Eﬁp J_ 'ﬁ'w .ﬁ\'“ﬁ compétence et d’expertise

|‘“\| fﬁ' Fait vivre le site institutionnel
X

5, Why Blogging Matters ) Se tenir au fait de 'actualité
Degrees of perspective, Advertising de sSON secteur

= Booste le référencement du
site web
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{ Les entreprises avec un blog s’en sortent mieux
sur le web!

2,500

2,000

1,500

55% de visiteurs en plus

1,000 ~

500

Don't Blog Blog

HubSpt

Mais aussi, 97% de liens entrants en plus et 434% de
pages indexées en plus...
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{ Facebook, le plus grand réseau social au monde

= Facebook c'est:
= 250 millions d'utilisateurs actifs

facebook

= 15 millions d'utilisateurs en France

= 50% se connectent tous les jours

= Possibilités :
= Applications Facebook, Facebook Connect, Fan Box Widget
= Pages Facebook concgues pour les marques, produits et services
= Publicité ciblée, par sexe, age, localisation pour vos actions virales

S www.kinoa.com www.activis.net )

~




YouTube, 1ere plateforme vidéo au monde

= 2e moteur de recherche apres Google

= Ne pas oublier la vidéo dans votre
communication web

= Création de vidéos virales
qui vont genérer du trafic
vers le site d’entreprise

www.kinoa.com www.activis.net
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Twitter, la star montante des médias sociaux

= Qutil de microblogging : Envoi de
messages de 140 caracteres maximum

e e
& J . N\
= Croissance de 752% par rapport a 2008

= 19 Millions d’utilisateurs dans le monde

= 125 000 utilisateurs en France

= Twitter search, le moteur de recherche
en temps réel a fort potentiel

www.kinoa.com www.activis.net
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{ Viadeo, premier reseau social professionnel
francais

Plus de 2,5 millions d’utilisateurs en France, et 7 millions
dans le monde

Accroitre e-reputation et visibilité professionnelle  sur le
net

Développer des contacts professionnels {

Echanger des informations viadeo |

Opportunités d'affaires S A
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Stratégie Medias
Soclaux,
Référencement &
E-reputation.

www.kinoa.com

www.activis.net




—

( Activis -

{ Que se passe t-il en 2009 ?

La recherche devient toujours plus universelle

= Affichage d'association de plusieurs medias en réponse a une
requéte

= La vidéo est devenu un contenu majeur
» La personnalisation s’accentue

» | es reseaux sociaux renforcent
leur positionnement

L www.kinoa.com www.activis.net )
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B0%
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605

50%

40%

%% Ever done

30%

20%

10%

Read blogs

Start my own blog/weblog

Leave a comiment on a blog site

Upload my photos to a photo sharing site
upload a video clip to a video sharing site
Watch video clips online

Listen to hive radio/sudio online

Creatée a profile on & social network
Manage a profile on a social network

o Visit a friend’s social network page

Wave 1
Sep 06

Wave 2 Wave 3 Wave 4
June 07 March 08  March 09

L www.kinoa.com
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Exemples de recherche universelle

Lavidéo "Pratique : les macarons au chocolat" sur L'lnternaute |-

23 jan 2008

“ous raffolez de ces petites douceurs au coeur fondant mais n'avez jamais o0sé
en faire vaus-méme 7 Faites le premier...

wanewe linternaute, comfidec/S9717 fpratique-les-macarons-au-chocolat! -

Recette Macarons - L 'Internaute : les recettes Macarons =
Découvrez les recettes Macarons commentées et illustrées du Journal des Femmes [
Macarons au chocolat, Macarons au chocolat, Macarons au café, etc.

e linternaute. comfemmesicuisine/categorie/394 1/ macarons. shtml - 72k -

En cache - Pages similaires - =

Macarons & la framboise = Recette [«
La recette des macarons a |la framboise. Juin 2005, Des macarons au bon parfum de
framboise, avec une jolie collerette de dentelle, en fiche recette ...

wanw. puregourmandise. comfrecettes015 htm - 28k - En cache - Pages similaires - =

Macarons au chocolat > Recette |
La recette des macarons au chocolat. Ma 2005 Magnifiques et lisses, avec une délicieuse
ganache au chocolat, en fiche recette imprimable.

wenewy, pUregourmandise. comdrecettes/14 htm - 27k - En cache - Pages similaires -

Autres résultats, domaine www puregourmandise com s

Résultats d'images pour MAacarons - Signaler des images

2 |

Recettes macarons - Les recettes les misux notées ||«

macarons : les chefs de 750grammes vous ont choisi les meilleures recettes d'internautes.
Retrouvez les recettes de macarons, notées et commentées |

woewy, 7500 comirecettes_macarens htm - 74k - En cache - Pages similaires -

La cuisine de Mercotte - Macarons, Verrines, ... et chocolat ... [~/
Conseils pour essayer de réussir les macarons comrme Mercotte . Faire de beaux
macarens, ce n'est pas si difficile mais ¢a demande de Iarigueur,

iy, imercotte. fr2006/05/23/desperate-macarons-girls/ - 492k -

www.kinoa.com
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|restaurant tulhouse

Fechercher Fréférences

Rechercher dans @ @ web © Pages francophones ¢ Pages : France

Eecherche avancée

Web

Résultats 1 - 10 sur un total d'environ 890 000 pour restaurant Mulhouse (0,24 secon:

Essayez avec Yahoo, Ask, AllTheVveh, Live, Lycos, Technorati, Bloglines, Altavista, Clusty, Yoila

m

J.

A 1. Restaurant Zum Sauwwadala - wew restaurant-sauwadala. com -
[

0382 45 18 19 - Eiltre - Enregistrer - 20 avis

. 2. Restaurant Michéle - www. latabledemichele fr- 03 89 45 37 &
. 3. Restaurant de |a Tour de I'Europe - wwew. restaurant-tour-euro)

0389 4512 14 - 14 avis

. 4. Restaurant indien le maharadjah - www. restaurant-maharaja.

0359 56 48 21 - S avis

. 5. hotel Kyriad mulhouse centre - v hotel-mulhouse. com - 0

128 avis

F. B. Hotel Bristol - weeew hotelbristol corm - 03 89 42 12 31 - 70 avis
G.
H
I

7. Hotel Du Pare - wwww hotelduparc-mulhouse. corm - 03 83 66 10

. 8. Restaurant La Chine - maps.google fr - 0389 B0 57 77 - 2 avis

9. Restaurant |e Bistrot & Huitres - maps. google.fr - 03 89 64 01
10. Tour de Jade La - www. tourdejade. com - 03 83 66 10 18 - 15

@ Autres résultats & proximité de Mulhouse »
11. Restaurant MULHOUSE :

le quide restaurant, |a sélection des ...

MULHOUSE.

Restaurant MULHOUSE : le guide restaurant, la sélection des meilleurs restaurants 3

woeen, linternaute. comfrestaurant’. mulhouse/ -
En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrer

12. Restaurant mulhouse : Bonnes Adresses Restaurants mulhouse

restaurant 3 mulhouse.

«C Citywox  Le guide des restaurants commentés par les internautes pour bien choisir son

woeews fra. cityvox. fr/restaurants_mulhouse/Restaurants -
[ En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrer

|
13. Restaurant Mulhouse : |3 Tour de [Europe restaurant panoramigue ...
Restaurant panoramigue tournant d'Alsace & Mulhouse : un voyage gastronomique 4 110
m de haut, vue imprenable 4 360°. osges - Fdret-Noire - Alpes |
winwy. Testaurant-tour-europe.com/ - En cache - Pages similaires - Filire - Enregistrer

14, Restaurant Mulhouse : Guide de restaurant & Mulhouse

4§ Restaurant Mulhouse. Trouver lez meilleurs restaurants 3 Mulhouse. Trouver les
meilleur restaurants de Mulhouse. Annuaire de restaurants 2 Mulhouse avec ...

weare nuhouffer com/restaurant/mull - En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrer

15. Restaurant Mulhouse Haut-Rhin Restaurants Mulhouse

:ﬂ Tous les restaurants de Mulhouse dans le département de Haut-Rhin France.
waanye cUisine-francaise com/restaurants-mulhouse-35531 htm -

En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrar

16. restaurant Mulhouse . Annuaire . adresse et telephone
restaurant de Mulhouse sur l'annuaire des entreprises du 118000, Trouverz les numeras
de telephone et adresses des restaurant de Mulhouse.

restaurant. 118000 /. _mulhouse. /c_restaurant -

En cache - Pages similaires - Filtre - Enreqgistrer

17. Restaurant Mulhouse - Guide des restaurants 4 Mulhouse
Restaurant 3 Mulhouse : Le guide des restaurants 3 Mulhouse et en France. Trouver
les meilleurs restaurants 3 Mulhouse.

weerwy resto fifrestaurant mulhouse - En cache - Pages similaires - Filtre - Enregistrer

18. °("1" Restaurant Mulhouse : annuaire de I'activité restaurant 4 ...

%/ Restaurant Mulhouse. Trouvez facilement un professionnel ou une entreprise de |'activité
restaurant a Mulhouse. Dans cette page : AU VIEU BEEYROUTH ...

friakke comf.. frestaurant-mulhousefindex_1.htm -

En cache - Pages similaires - Filtre - Enreqistrer

19, Restaurant Mulhouse "La Table de la Fonderie”
25 sep 2008 ... Mots-clés liés au site Restaurant Mulhouse "La Table de |3 Fonderie ...
14. |a table de la fondetie, restaurant solidaire & mulhouse (1 fois v

wewewy vl frf . /Restaurant-Mulhouse-La-Table-de-la-F onderie- 111852 htrl -

En cache - Pages similaires - Filtre - Enreqistrer




——

( Activis -

Lﬂtmm omin I'|'_=|Jr.l frangais...

s .--ﬂ-f
- pensent quntemet
L5 =

anomies grice T
0% 20% 40% B0% 80%
Souree . Credoc, mal 2009

www.kinoa.com

57 % des consommateurs consultent
les avis d'Internautes avant achat

= Selon une étude menée par
le Credoc pour le compte
d'eBay, 45 % des
consommateurs pensent
gu'lnternet leur permet
d'acheter mieux et moins cher.

= Comment ? Par la
consultation des avis des
internautes que 57 % des
repondants pratiquent,
notamment sur les blogs.

www.activis.net
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{ Tous les espaces de contenu sont importants

Quelques chiffres

= 1,2 Million de posts/jour sur les blogs Monde

= 1,3 Milliard de messages instantanées/jour Monde
= 2,1 Milliards de vidéos vues/mois en France

= 1 Trillion de pages indexées dans Google

= 50 000 boutigues e-commerce en France

= 250 millions d'utilisateurs sur Facebook

= 23 millions d'internautes en France passent 2 heures 1/2 par mois sur
des sites communautaires ou blogs

Chiffres Comscore, Hitwise et Journal du net, Médiam étrie
L www.kinoa.com www.activis.net )
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Le SEO ne peut pas se passer des médias sociaux

Articles / Actualivés
Communigués de presse
FAC / Tuloriaux
White Papers
Erudie de cas...

Social Bookmarking

Digg like
Diffuseur de PR

You Taube / Dadlyrmation
Vimeao / Odeo
Flickr

Fomm
Ousstions / Réponues

Commentalres / Votes
SUgQestons

Podcasts
Photos

Networking sites

Linkedin / Viadea
Facebook / MySpace

Optimiseg votre
présence on ligne

1008 © Kinoa
hitpfibiog kinoacom/

www.kinoa.com www.activis.net
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{ Le référencement aujourd’hui : 3 piliers
indissociables

Architecture
Technique

Template .

Urls

Hiérarchisation . .

Contenu  °"fiance popnyjarité
Concision Réputation

Liens

L www.kinoa.com
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{ Technique : favoriser I'indexation de votre site

Fichier "robots.txt" adéquat

Javascript/Ajax pPop-up
Liens "crawlables " par les moteur

les URLS sans mots clés
Frames

Site full Flash/graphique

L www.kinoa.com www.activis.net )
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{ Contenu : moteur = lecteur

Bases de I'optimisation editoriale

= BALISES
Title, Balise meta Description, balises Hn, homogénéité du
contenu des balises, etc.)

= CONTENU EDITORIAL
Titres, sous titres, descriptifs, mots en gras, choix des liens,
Anchor text du lien, etc.

Pas de stratégie Internet
sans stratégie de contenu.

L www.kinoa.com www.activis.net )
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{ Popularité : les liens, ciment de votre visibilité

Liens :

= Les liens participent non seulement a I'enrichissement
sémantique de la page, mais accompagnent d’une maniére
rassurante et claire I'internaute dans sa navigation.

» Les liens entrants ou backlinks
sont les liens pointant vers un site ou
page web. Leur nombre est une
indication de la popularité ou de
I'importance de ce site ou cette page.

S www.kinoa.com www.activis.net )
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Avoir une présence sur les
plateformes Web 2.0

ou Médias Sociaux vous
permet de créer des backlinks
vers votre site.

Les moteurs sont devenus
Intelligents et ils aiment qu’un
lien créé, reflete une véritable
intention éditoriale...

www.kinoa.com

Buite

Zvents

T
CHRA

& FeadBurner
repidioecih
Mualtikss

#Social

e

B

www.activis.net
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{ Objectifs et stratégie du référencement

SEM Strategy Matrix

o IDENTIFY YOUR MARKETING GOAL

Notoriété de la marque T
Conquéte de nouveaux clients ——
Fidélisation du client i
Lancement de produit © cooseenon

SEMTACTICS

PPC (Pay Per Click)
Paid

search promaotion

o, 2GEH
L . stosert rgneoptmiztion. (o o] (@) (@)
A chaque objectif , sa stratéegie E0EE

SINIOIS

ires, e-zines
n

Sponsored links, banners, directories

Social Media

Podcasts, blogs, videos, social networking -

©2007 Elliance, Inc. | www.elliance.com

Pour bénéficier des avantages du SEO 2.0, votre con  tenu répondre déja aux regles SEO

L www.kinoa.com www.activis.net )
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{ Potentiel des Médias Sociaux pour le SEO

Geénérer du trafic

Accroitre la notoriété d’'une marque

Construire des liens

Améeliorer le positionnement dans les moteurs de
recherche

Augmenter les ventes

L www.kinoa.com www.activis.net )
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.
{ Stratégie de contenu adaptée aux médias sociaux

1- Définir les objectifs

2- ldentifier votre marché

3- Creer et publier du contenu (blog, Medias Sociaux, SEQO)
4- Intéragir avec les réseaux sociaux et communautés
identifies

5- Promouvoir votre contenu

6- Suivre ce que les gens disent de votre contenu

7- Mesurer les résultats (review sites, followers...)

"La confiance du public dépend aussi du réseau utilise".

L www.kinoa.com www.activis.net )
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{ Succes de la stratégie

1- N'adoptez pas un ton trop commercial
ni trop direct

2- Participez (voter, se faire des “amis”
et fans)

3- Créez de la valeur (envoyer du
contenu, commenter, conselller)

4- Soyez transparent

Si vous aimez vos clients ils vous aimeront en retour et le diront autour
d'eux! ©

L www.kinoa.com www.activis.net )




Succes de la stratégie

Tout ce que vous faites,

dites ou pas ,

se repercute sur le net et participe
gue vous le vouliez ou non

a votre e-reputation.

En laisser le controle aux autres
peut vous codter cher!

www.kinoa.com

/" Aprés mon

BAC 3, jai fait
une prépa, 2 theses
puis HEC et I'ENA
J2i monté Lrois
er\treﬂ;

vous nu avec un @
string sur la téte |
' 1trwve.egur

www.activis.net
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{ E-reputation
Les principaux vecteurs de |'e-réputation (1)

® | es sites institutionnels  : information étant considérée comme
officielle

= Les sites des grands médias : disposent d’'une bonne visibilité sur
le réseau

» Les forums et listes de discussions : vecteurs importants de l'e-
réputation. Problémes dus a des contributions d’'internautes (forums
financiers ) qui mettaient en cause le sérieux d’'une entreprise

= Les Blogs : Certains blogs ont une grande notoriété, jusqu’a rivaliser
avec certains grands médias

= |’affaire Engadget/Apple

= Les Wikis : plateformes collaboratives tres prisées par les
internautes. WikiScanner: Vatican, CIA...

L www.kinoa.com www.activis.net )
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{ E-reputation
Les principaux vecteurs de |'e-réputation (2)

= Les Réseaux sociaux : peuvent alors se transformer en puissant
outil de lobbying. Ex : HSBC

= Les plateformes de vidéos ou de photos : puissants vecteurs de
I'e-réputation. Peut soigner une image ou étre destructeur pour une
entreprise. Ex : vidéo sur société Kryptonite

= Les agrégateurs d’actualités : redoutables outils pour concentrer
I'e-réputation, mais aussi d'excellents outils de suivi d'image (Google
News, Wikio...)

» Les libres commentaires sur les sites communautaire s: L'une
des caractéristiques essentielles du Web 2.0 reste la possibilité offerte
aux internautes de réagir et de commenter les contenus postés sur les
diverses plateformes. Ex : Dell

L www.kinoa.com www.activis.net )




GOOg[e |nadine morano Rechercher

Recherche avancée

Erétérances

Rechercher dans : @ Web ¢ Pages francophones ¢ Pages : France

Web Résultats 1 - 10 sur un total denviron 290 000 pour nadine morano (0,07 secondes)

MNadine Morano - Wikipedia

Nadine Morano, née le § novernbre 1563 a Mancy, est une femme politique frangaise,
membre de 'UMP. Elle est nommée le 23 juin 2009 au poste de secrétaire ...
Biographie - Carriére politique - Actions en tant que parlernentaire

fr wikinedi = . - B .

Nadine Morano Bourree \

1 min 12 5- 8 sep 2008 - drdrirdy
Nadine Morano Bourree - Le Petit Journal
weinee. youtube. combfvatch?=F prDwd Z79IE - Autres vidéos

SARKOZY : Les gaffes de sa Nadine MORANO

7 omin - 19 nov 2007 - drdedededr
La grande prétresse de SARKOZIY nadine morano en plein clash sur itélé

Video & ne pas rater : SARKOZY par lui ...
weaney, youtube. comAvatch?=E0T e ms gyl - Autres vidéos J

Nadine Morano | Fortail du Gouvernement

27 anlt 2009 ... Eric Woerth, Marie-Luce Penchard et Nadine Morano ont signé un arrété
relatif & la revalorisation de la prestation d'aide 4 la restauration ...

wney, gouvernement. frd. /nadine-morano - En cache - Fages similaires

Compilation Nadine Morano L'insupportable

13 rmin - 20 now 2007 - drdrdedede

Nadine Morano Porte parale de 'ump . petite compilation de ses grosses
gaffes recentes et passées. ltele envoyé special Qui est wraiment Nadine ...
weiney, dailyrmotion. comivideo/x 388 _compilation-nadine-morano-
linsuppor_news - Autres vidéos
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Les exemples
d’entreprises qul
renouent avec le
dialogue...
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-
{ Les entreprises augmentent leur budget medias
SOCIaUX...
* Quelle partie mm‘ﬁmﬁ
de votre pak search (Google,Yahod, k)
budget o
. Online display advertising
marketing va Moble marketng
étre Direct mail
7 Event marketing
augmentee Radio/TV ads
en 2009’) Emailing-torented-ﬁsts
mmmg-?g“msm;sm maw&m © 2009
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Y .,, Frangais v Inscription E Pense-héte | #.id_el Connexion
u“ u e Yidéos | Chaines | Communauté | Ensoyer | Rechercher

THE

Centro Televisive Vaticano ‘ r ﬂ TI C ﬁ N
Vaticanva gy, 4

Vatn:an StE{E @ ITAI.!ANO ENGLISH ESPANOL DEUTSCH P C3 £

11111

vatican

inEcription | 21 novembre 2005
Dernitre connaxion | ily a 15
heures

Abonnés ;15617

Vues (chaine) | 1029015

> ™ DIRECTOR

Thig channel offers news coverage of the maln
activities of the Holy Father Pope Benedict XV and of
relevant Vativan events,

It te updated daily.

Video images are produced by Centro Telewsivo
Vaticano (CTW), texds by Vatican Radio (RY) and CTV,
This¥ldeo-news presents the Cathollc Church's
pasitian regarding the principal [ssues of the- warld
foday,

Links give access la the full and official exts of cited
documents:

Pays - Saint Siege (Etat de la Cité du Vatican) .

[ 00 /144

Signaler une infraction relative & limage de profl

Pope in Holy Land: ‘Primary intention is to pray for peace’
For more videos on the Cathalic De: wlatécsﬂn
Church around the world: [Pas=Sar




tileis o Search u

faceboolf Ho~e  Profile  Friends Inbox 3 al Christofarou Sektings  Logout
HOME utTS MEDIA
CHATTER ENDS CONTACT T4 Become a Fan

info Boxes Discussions Video Photos

Q, Fiters Advertise
oos Spier checking out skittles, ipv twitter starten ze nu met facebook op de
Dmepage (meer dan 500,000 fans), wat zal de volgende worden? EDnncllBEt with More
Friends

U:14am * Repork

13%am ' Repork

ei Lan Hughes *skittles with gy

5:53am * Repork expetience with more of your
friends. Use our simple invite
tools ko start connecting,

Fans

& of 930,097 f Sea Al ; . L )
" — = Mei Lan Hughes I don't get it Is this, lke, a skittles brand facebook, or someone

wha just happens o be named skittleswith "fans"
Si53am ' Report

More Ads

> - Sy
Bailey Ber Mitchel G,
Graber Woodruff  Geiger r,

Tony Giaccone Skittles is the Bomb!!!!
Zi28am ' Report

)

Mollie Newvers Do you consider yourself 1o be a good person? Will you go o
Heaven or hell when vou die. Here's a quick test o help you find out. Have you ever

;%ﬁﬁekr e gt:.;eg; told a lie, stolen anything, or used God's name in vain out of anger or hatred.? God
gave you life - do you love Him mare than anything else? The Bible says we have to
be perfect to enter Heaven. \We all... Read More ... Read Moreneed God's

Favorite Pages forgiveness, The Bible also warns that anyone guilty of breaking the Ten

4 Pages See Al Commandments (we just looked at 3 of them) will end up in a place of punishment

called hell However the Bible says that God is "rich in mercy," and God sent His son,
o suffer and die on the cross for all who broke God's law, We broke God's law, but
Jesus ook out punishment. God can let us go free, because of what Jesus did: "For

e o I God so loved the world that he gave his only begotten son that whosoever believes
MEMSE  Snickers  MEMSE ir Hirm will not perish, but have everlasting life." Then Jesus rose from the dead and
Raring with Brand defeated death, Turn from your sin today
kvle Busch Chocolate i

Earidics 1:33am ' ' Repork

m Show 3 more comments. .,
=Ty ! Pl Mike Maresca s 3iiiam My 7 _Repart

E3 Applications HEEZO E =

i




HOME PRUDUCTS MEDIA
CHATTER FRIENDS CONTACT

tles 0.02 seconds

at skittles farer i den sociale mediestrateqi
Reply « YWiew Tweet

n I'm skittles! :D
=i Reply - “Wiew Tweet

~ S
B oHER GOEBYG‘CIDI( ;

dosmorrow; Back still hurts, not as bad as before thank god. Taking Yicodin like
they're skittles though! haha

about 1 hour age from web - Reply - Wiew Tweet

EikZ7mc: @@stephenfry 100ks like a great day for cricket, 1et's hope we don't get
skittles too earlyl

about 1 hour ago from TwitterFon - Reply - Wiew Tweet - o Show Conversation

dawgoirlas: starting the day with a fruity healthy breakfast... SKITTLES!!!
about 1 hour age from web - Reply © Wiew Tweet

subwalf: Atthe day centre, skittles this morning.

@ =bout 2 hours ago from Ping fre - Reply  Wiew Tweet

WcFrezeo: @ _hustiher yo next time | see wou ima leg sweep ya ass fa that.. | just
dropped skittles outta rmy mouth after that shit ol

' ahout 2 hours ago from web - Beply - Wiew Tweet - 5co Show Conversation

tarujain: Does Mark like the new skittles site? YWell find out soon!
about 2 hours aga from txt - Reply - Miew Tweet

‘ [ Search ]Advanced Search

E:Eﬂ Feed for this gquery

. Twitter these results

Show tweets written in;

|Any Language  + |

Translate to English

Trending topics:

- otar Trek

- Chelzea
Twitter Search To

- #RSE

- Duke Mukem Forever
Swine Flu H1MT

- To Start Indexing

< Hjonaslive

- Bealms
- Drogba

Nifty queries:
- cool filtterlinks
“is down”
- movie
- "happy hour” near SF
- #haiky
- "listening to”
love OF hate

- flight -

22




HOME
CHATTER

. Rainbow, USA
i Rainbow, USA

< htip:fiwww.skittles.com

Signaler une Infraction refative 4 limage de profll

Contacter SKITTLESbrand

un'v\:-':.-'er' T MEssaGe
@Aicﬂ.ﬁﬁ un comimentaire
::rlz:gar la chaibe

Activite recente

®F SHITTLEShrand a emvoyé une nouvelle

Transplant the Rainbow
The doctor will sa2 you fiov

e

E3 SKITTLESbrand s'est abonné a urlesque

Inscription E Pense-béte | Aicle | Connexion

|| Rechercher

Abonhaments

e

Videos (4) S'abonner aux vidéos de SKITTLESbrand

o
n“k"—-ff '

Transplant the
Rainbow
#yal mos
20485 yues

031

n 233 | n J
Skittles - Tailor Skittles - Sour Man

A

e




HOME

PRODUCTS MEDIA
FRIENDS

Explore

Groups Peapla

Yousrenteignedin Signin Help

Search

|5kiﬂ|es candy

i e el ~dvanced Search

@ Full text C’ Tags only

E 5 F 1

From jmbernste From jmbernstei From jmbernstel

From jmbernstei

From Pink Shethet ...

From jim ward

Search by Camera

Shdeshow

Sponsored Results
Scrapbook Supplies & Cricut
Products
Authorized Provo Craft retailer. Cricut,
Cuttlebug & more Name Brands.
shop yourmemarieshere.com

Candy Skittles Cheap
Candy Skittles. Find the BestYalue

Fastwith Trusted Sellers.
want MexTag.com

Eeese's Peanut Butter Cups
Fast delivery & low prices on every
productyou need. Get 5% back.
WA AIMENCan.com

kKeywordGurm:

We carry avariety of bulk candy and
gum supplies plus moreGumballs.
e candymachines.com

€9/ searRcH

Iskittles candy |

Search the Weh

e

>




Leavn more abowt nsing Wikipedia for research. 2 Log in / create account

HOME PRODUCTS MEDIA
CHATTER Original Frul products

our

_. edit this page ¥ his’for\;

Tropical
riety of flavors and colors. Some of these varieties are only released for a limited time; others are available only in
irld.

Flavors Notes

Outside the United States, (purple) is Blackcurrant!"! Green
apple replaced lime in the USA as well for a brief time in
2001 @

yellow), Lime (green), Orange (orange], Strawberry
ape (purple)

b Tangelo (orange) ("Mango Peach”), Kiwi Lime
Tropical Skittles |(green), Strawberry Starfruit (pink), Banana Berry (yellow),

" : Pineapple Passion fruit (blue)

Wild Berry Raspberry (blue), Wild Cherry (red], Strawberry (pink),

interactian | Skittles Berry Punch (violet), Melon Berry (green)
= About Wikipedia | |

u Community portal

| Tropical Skittles were introduced in 1383 with tropical
[flavaurs, with multiple flavours typically in one skittle, B!

Wango Peach (peach with orange core), Cherry Lemonade

d with yell . Strawberry Wat | ith ; ; :
= Recerlchantes Crazy Cores (r.e wih Ve o Eore) T el Igepew Skittles Crazy Cores were introduced in 2008.5
= Contact Wikipedia pink caore), Melon Berry (pink with green core), Blue
® Donate to wikipedia . .Raspberry Leman (blue with yellow core)
= Help _h-
.Tar_t frTangy Bright greent
mmbm{ .Sklt”ES |
= What links here Sour Blue Raspberry (blue), Sour Lernan (yellow), Sour
= Related changes
i |Sour Skittles stambety (edl SedrBrands (Drang_e), audrbrane Saur Skittles were introduced in 2000.M
= Upload file (purple), Sour Green Apple or Sour Lime (green), Sour

u Special pages
u Printable version

= Permanert link |Sour Skittles
u Cite this page [(Canada)

YWatermelon (pink)

Sour Blue Raspberry (blue), Sour Leman (yellow), Sour
Strawberry (red), Sour Watermelon {pink), Sour Green
Apple (green)

Sour Skittles Sour Raspberry (pink), Sour Mandarin (orange), Sour

E(Unitecl Apple (green), Sour Pineapple (yellow), Sour Cherry

Kingdorm) [purple)

g thie Wi FPeach Pear (light green), Mixed Berry (pastel purple), In 2005 1" Srnoothie Mix Skittles were introduced. The nare |
ORI | esih Berry (light yellow), Strawberry Banana (light cormes fram a smoothie, which is a fruit mix drink, and the

Skittle Pt
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Facebook Connect : viralisez vos contenus!

WWW.
Rue du

accueil mes lieux mes amis Commerce

i lI'LIE w0 facebook

EN DIRECT

(Evenementlelles)

Invitez un ami

son emaill

neme Yentes

Enemerhe

Evenementielles
RueDUCommerce sur
Facebook

‘Wenkes Evenementislles
RuebuCommerce a 842 Fans

].' Ll

Fabien do Philippe

www.kinoa.com www.activis.net




facebuuk Home  Profile Friends Inbox 6

¢y 1-800-FLOWERS.COM |7 becomea fan
\ wall Info Promotions Shop! CancerCare Special Offers! E—

Boxes
-
" ﬁ @ Photos
1-800-flowers\com v

100% Satistaction Guaranteed 2| Twitter

[j MNotes

Birthday  Occasions Martha Stewart Same Day A video
Back |+ Birthday: Page 1012 B0 Events

2 5 |
Birthday Flower ... Lotza Love® Hap... Slice Of Life™ French Countrysi...
$30.09 §49.00 53409 §70.99

A Special Birthda. .. Uimats ii!irthE}r Garden OF Grand... Qne Dvuze.n Peruv...
544 00 - 56409 579.99 57499 - 512499 $39.99

www.kinoa.com www.activis.net




» Delloutlet, les bons
plans sur du matériel
informatique, a géneéré
3M$ de ventes sur
Twitter!

www.kinoa.com

Dell Outlet U.S.
sells certified
refurbished,
scratch & dent

and previously
ordered new Dell

products at great

prices.

Learn more at
wiaw_dell_oomioutiel

CoffeeGroundz a doublé sa
clientele grace a sa
communication sur Twitter!

2 DellOutlet

Follow

@dellhomeoffers just launched a
very cool giveaway campaign on
Twitter. Check it out!

www.activis.net




Success Stories sur Twitter...1a suite

twitter.zappos.com

powered by twitter, Zappos.com, ciothing and

Follow the &
Za s.com CED

you.

Zappos Public Menti_nns | En_mbeeeTweets |1 Emplovees TwitPics

twitter.zappos.com ge

Beginner's

today it

ower

| Man, 13
sir wi
In case

| for the
Good r¢

BRETT

| @Shad:

Geneti

on Twitter!

you.

()
bt
i

twitter.zappos.com

powered by twitter, Zappos.com, clothing and

i

|Zappas Public Mentions

| Employes Tweets

'

I

ployees Who Twitter

Follow the &

Lapoos.com CEQ
on Twitker!

| Emplovee TwitPics

inner's Ouick Start Guide and Tutorial to Using Twitter

powered by twitter, Zappos.com, clothing and
you.
Zappos Public Mentions | Employee Tweets |
Yees 0 TWILLel
Beginner's Quick Start Guide and Tutenal ko U

En

484 Zappos employees are on Twitt

Are you a Zappos employee that uses Ty
Send Tony an email with your Twitter user name t

Zapgos;
CEDQ

Zappos zappos_fly zappos_alfred i
Twitter Rank Twitter Rank Twitter Rank Twi
#1 #32 #3
(1155687 (16640 followers) (9945 followers) (55%
followsrsl -
inside Tappos:
zappos FapRgss

inside_zappos Zappos_Fred zappos_sole_mdappos_Service
Twitter Rank Twitter Bank #6 Twitter Rank #7  Twitter Rank #8
#5 {2387 followers) (2204 followers] (2107 followers})

{3258 followers)

www.kinoa.com

alally64 03:56 PM Pacific - Sun 09/13/09

4 Ways to Optimize Your Twitter Background

http:/fkl.am/Zn0x #design i like the biz card and zappos

example.

mattcelano 03:45 PM Pacific - Sun 09/13/09

tHE very best in online shoes, ZAPPOS...hittp://bit.lv/Unzgl

BuzzIt TV 03:45 PM Pacific - Sun 09/13/02

is shopping at zappos.com

babinyc 03:22 PM Pacific - Sun 09/13/09

www.activis.net




Chaussettes

Chaussettes.com  Achetez toutes vos ch sur le site Ch .com |

Chaussettes pas Cher-70%

www_Bazarchic.com/Chaussettes

Chaussettes online fil d'écosse Ma Chaussette .com L'NUSABLE

Wente en ligne de ch online. Ma Ch , I'abonnement de chaussettes fil

d'écosse. Des chaussette inuées en France.
e Zussene.com/ - £n cache - Fages similaires

Chaussettes Archiduchesse : chouefies chaussettes »
Chaussettes dans 30 jolies couleurs au choix, du 36 au 47. Fabrication 100% francaise
Mésieur [ Coton égyptien ultra doux & frais de port offert & partir de ...
www archiduchesse com/ - En cache - Pages similaires

2 o aine - hommes ...
Chaussettes fil dEcosse et chaussettes coton, laine pour homme, famme et enfants. Grand
choix de chaussettes de marque. Boutique officielle Kindy, Mariner.

www.chaussettes.com/ - En cache - Pages similaires

chaussettes fil d'écosse : 2 euros la paire
chaussette discount a prix usine. Nos chaussettes de grandes marque sont a prix cassés.
www_misterch ttes.com/ - En cache - Pages similaires

S www.kinoa.com

Liens commerciaux

Jusqu'a -70% sur les Ventes Privées de Chaussettes de Margue !

Liens commerciaux

Chaussettes

Achetez Toutes Vos Chaussettes
Sur Laredoute.Fr, Livraison 24H |
Wuww Laredoute Fr/Chaussette

BEXLEY Chaussettes Hommes
100% Fil dEcosse - 15 Coloris

1Paire TE-4P19€-10 P 3%€
www._bexley fifChaussettes

Chaussette Online

Des chaussettes en fil décosse
Abonnez vous & vos chaussettes |
www_chaussetteonline com

Crossiste Chaussette
Grossiste Chaussettes Collants Bas
Chaussettes & partir de 0.25 €

www grossistechaussette com

Chaussettes & Petit Prix

Chaussettes Fantaisie, Sport, Ville

Large Choix & Livraison rapide !
Ve i

Finbeem PLANE - SR i hrsnmnttnn

Web |mages Vidéos Maps Actuslités Groupes Gmail plus v Connexion *
G()Ogle chaussettes  Rechercher | Eesseswenss
leb ©® Pages francophones ) Pages - France
Web Résultats 1 - 10 sur un total d'environ 2 310 000 pages en frangais pour chaussettes. (0,11 secondes)

-

www.activis.net )




Chaussettes Archiduchesse : chouettes chaussettes
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SHop Blog Tnfo Contact
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Catégories

iV f i fy 7 o = =
h gac'est delaboutqua {da filles) ; bt 3 edin H pourfaieds I E
-
Archiduchesse 2
t Shop de lingerie « vintage » UK s hieps! fopheliafon oy com rgafbory JEOm .. Comment fa itter B Wiy o
I'caat o peste mrdllinm w i s 7

Twitter

Spotify ¢'est bon, mangez-en !

Voiln, c'est fatt . Lamuescais o me milug un produit, © et un seevive. La premiene vemion de

Petit retour d’expérience sur la promo
Facebook / Twitter du week-end

Lund! ™ sememice 2000 3 8:45 | 22 comnenizizas

Avant d'attaquer la mise en paquet des commandes du week-end (et je vais en avoir pour un
moment) un petit retour d'expérience sur les promos croisées que j'avais mise en place en dix
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o

produits vraiment uniqoes ; it i

Recrute Facebook/Twitter Cador !

Hop, deTwittar versleblog | hrtps/ (ongtpiccem hoehy 1 com
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Petit retour d’expérience sur la promo
Facebook / Twitter du week-end

Lundi o7 33 commentaires »

Avant d'attaquer la mise en paquet des commandes du week-end (et je vais en avoir pour un
moment) un petit retour d'expérience sur les promos croisées que 'avais mise en place en dix
sacondes vendredi aprés-midi. Done vendredi a la place de faire mon habituel tournée des
sites cochons, j'ai Twitté un bon de réduction de 10%, jen ai posté un second du meme
montant sur a page fans Facebook d'archiduchesse, et envoyé toujours via Facebook une
notification aux inscrits & cetta méme page, avec un troisiéme bon de réduction légérement
supérieur, pour favoriser un les inserits (puisque le contenu de la page est visible par tous,

méme non-inserit).

Résultat des courses, 43 commandes entre samedi et dimanche | Bon, je sais, ¢ca peut
paraitre anecdotique comparé & d autres e-commerces (jen sais quelque chose) mais comme

dirait Franee Gall, « pour moi ¢a veut dire beaucoup ! »

e 3 via Twitter

¢ ¢ via la page fans Facebook d'archiduchesse

¢ 13 commandes directes (inscrivez-vous a la page fans) !
¢ 18 via la notification Facebook faites aux inserits

En résumé, pour mon produit, Twitter est siirement un trés bon relais d'info (peut étre que
les personnes qui me suivent sur Twitter sont aussi inscrites sur la page fans, et qu'ils ont du
coup préférés utiliser le bon de réduction le plus important) mais par contre ¢a montre trés
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{ Quelques chiffres...

= Spartoo.com référence 130 marques avec 5 000 modeles.

= |Leader en France, Spartoo.com se développe également a
I'international (Belgique, Luxembourg, Italie, Royaume-Uni) !

= CA 2007 : 5 millions €
CA 2008 : 15 Millions €
CA prévisionnel 2009 : 25 Millions €
= 2,4 Millions de visiteurs uniques janvier 2009 (Médiametrie)

= Top 10 des sites e-commerce

buzz marketing, pour diffuser des offres commerciale s exclusives, lors des soldes.

L www.kinoa.com

Spartoo.com est le premier e-commercant en France a revendiquer Twitter comme un outil de

www.activis.net )
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{ Le B2B a tout a gagner des médias sociaux
. E&%}mmmﬁmmhmﬁcﬂhl’iﬂ
Les Raisons : = o e
change
Company Websits o 2% 1%
i Search marksting A7, k2 5%
= |Le marketing et la vente, c’est R N ]
construire des relations = T
mmm&wmmm of 36% 53% 1%
. < Blogs 34% S84 ™
= || faut aller chercher les clients la Exscuive bieskiasts, semrars BNASverts 2% 4% 2%
N [Other Web 2.0 media Itk »n 4w |
ou ils sont... e sarsatmtariarhotug Y
Pubdic relations 3% 53% 1=
Onling display ads-banners, pop-ups 28% 4% s
= Aide la recherch_e d’'informations et vt shows T
sur votre entreprise I Y
Crstdoor mediz 15% b SR
, , Print Advertising 15% 0% 55%
= C’est un moyen de créer des Sooscshon e am
’ . N TV advartising 13% 35% 5%
communautés fideles Source: MarketingProfs and Forestor Research, “6-40-8 Marketing in 2009
Trends in Strategios and Spending,” March 2007
L www.kinoa.com www.activis.net/
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| Business
iUkl Services

Orange Buziness Services France pour les entreprizes

nos blogs

consulter les derniers articles
2.0 attaques bennes pratiques
applications communicantes
assistant virtuel blogs
collaboration CRM
green IT IMC informatique
innovation mzm mobilité
sécurité relation client
téléphonie etvolP Webtv

suivez-nous
sur Euntker

Y .». English * -
uu u e Videos | Channels | Community | Uplae

Orange Business Services Subscribe

twikher Home Profile Find People Settings Help Sign out
P

Hame Orange Business
. Location Paris

b Web hitpiblogs, oran
orange USIneSS Bio the [atest news about the
suite of websites and blogs by
Orange Business Semvices

www.kinoa.com

2,408 5,276

following  follawers

www.activis.net
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{ Comment mesurer le succes d’'une campagne de
social media marketing? - 1

= Mettre en place des objectifs en rapport avec une
stratégie

= Doivent étre mesurables
= Doivent étre réalisables et accessibles
= Doivent étre fédérateurs et constructifs

L.

= Les sources d’'information
= Enquétes en ligne

» Qutils d’analyse de trafic (Google Analytics, Youtube
Insight, Facebook Insight...)

= Moteurs de recherche et outils de mesure de tendances
(Google Blog Search, Insights for Search, Twitter Search,
Howsociable, Addictomatic, Trendrr...)

= Agrégateurs de contenu (Wikio, Digg, Technorati...)

WA TR R

L www.kinoa.com www.activis.net )
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{ Comment mesurer le succes d’'une campagne de
social media marketing? - 2

= Trouver les bon indicateurs de succes

= Indicateurs de mesure de la marque
(notoriéte, visibilité, image...)

= Indicateurs de mesure de la
fidélisation (interaction, engagement,
participation...)

= | ’augmentation des ventes

= Augmentation du trafic sur site,
blog...

= Augmentation des prospects

L www.kinoa.com www.activis.net J
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Mercl de votre attention !!
Activis/Kinoa

Email : alexis.christoforou@activis-referencement.com
ana-maria.iehlen@activis-referencement.com

Blog : blog.kinoa.com

Twitter : www.twitter.com/kinoa
ww.twitter.com/activisparis

Slideshare : www.slideshare.net/activisparis

www.kinoa.com www.activis.net




